VZOR - JAK SPRAVNE VYPLNIT
REKLAMACNI FORMULAR

(Uvedené udaje jsou pouze ilustracni a slouzi jako ndvod ke sprdvnému vyplnéni
formuldre.)

Jméno a prijmeni: Jan Novak
Adresa: Kvétinova 123, 602 00 Brno
Telefon: +420 777 123 456

E-mail: jan.novak@email.cz

Udaje o nakupu
Cislo objednavky / faktury: 2025-01234

Datum nakupu: 15. 1. 2026

Reklamované zbozi

Nazev zboZi: EcoXzone C¢isti¢ univerzalni

Pocet kusii: 1

Popis vady (uved'te, jak se vada projevuje)

Po otevieni baleni nebylo mozné vyrobek pouZzivat z dlivodu nefunkéniho rozprasovace.
Zavada se projevila ihned po prvnim pouziti.

PoZadovany zpiisob vyrizeni reklamace
(zaskrtnéte jednu moZnost)

[ oprava
vyména



[] primérena sleva z kupni ceny
[J odstoupeni od smlouvy (je-li to dle zakona mozné)

4

Prohlaseni

Reklamace bude vy¥izena nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni, pokud se
prodavajici a spotiebitel nedohodnou jinak.

Datum uplatnéni reklamace: 28. 1. 2026

Podpis zakaznika: Jan Novak

Vyjadreni prodavajiciho (vyplni Ecoxzone s.r.o.)
Datum prijeti reklamace: ......coneneerneeneesseeneerseeseesseens

Reklamace:
(] uznana
] zamitnuta

Odtivodnéni zamitnuti reklamace (v pripadé zamitnuti):

Datum vytizeni reKlamace: ...

Podpis / razitko prodavajiciho: ...,



